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sicologia do Desporto e da Performance

* Profissdes com tarefas de grande exigéncia
psicomotora e/ou onde o trabalho de
equipa é essencial

* Desporto em geral, actores, musicos, modelos de

passarela, cirurgiées, bombeiros, operac¢des policiais
e militares, equipas de alto desempenho, etc.).

¢ Intervencao - por onde comeg¢amos...

* Formacao - no ISPA, desde 2007/08 com a reforma
“Bolonha”, uma disciplina de opgdo do 4° ano Mestrado
Integrado em Psicologia

¢ Investigacao - aplicacdo de modelos
da psicologia do desporto a outros
contextos de realizagdo




Alargamento do espaco de actuacao...

¢ Intervencao - por onde comeg¢amos...

* Formacao - no ISPA, desde 2007/08 com a reforma
“Bolonha”, uma disciplina de opgdo do 4° ano Mestrado
Integrado em Psicologia

¢ Investigacao - aplicacdo de modelos
da psicologia do desporto a outros
contextos de realizagdo
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Desafios... de desenvolvimento

Ambito
Internacional

Ambito
Nacional

Organizagoes

Grupos

PESSOA

esafios... de desenvolvimento

Ambito
Internacional

Ambito
Nacional

Organizagoes

Grupos

PESSOA




" Modelo Situacional de Desenvolvimento de Pessoas e Equipas

Pessoa que queremos desenvolver

Treinador; Lider;

Psicologo; Coach

Competéncias | Competéncias Boas Competéncias

reduzidas razoaveis competéncias CIEYELEY

Estilo Estilo Estilo Estilo
“dizer” “ajudar” “desafiar” “encorajar”

“Choose the optimal push”

esenvolvimento de Pessoas

do Treino ao Coaching (Almeida, Henriques, Lameiras, 2010)

TREINO COACHING
OUTRO

EU

Dizer
Explicar

Questionar
Reflectir

Feedback
Observacéao




(Adaptado de Rego et al, 2004)
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o @ N&o diz aquilo que o
detinos bor ot Definicéo e concretizagéo de cliente tem que fazer
p objectivos
e @ Actua como agente
1¢aa facilitador na
competéncias ou mudanga

suprir limitagbes Vit ficci h
em determinada aior auto-eficacia, melhor

5 desempenho, desenvolvimento de Ajuda o cliente a
area potencialidades e da autoconfiancga, reflectir sobre a
realizagdo pessoal melhor forma de
Melhorias na actuar na
pefcegﬁ?gc?ae auto- equipa/organizacéo e
- i r,1 a alcangar 0S seus
daU oco : al §a£ ) objectivos
esenvolvimento Maior valor Beneficio Pessoal
pessoal para a equipa

e/ou
organizacao

P ——— — ¢ .
_——"Intervenientes no

e Qualidades ideais dos 2 intervenientes:

(Adaptado de Rego et al, 2004)

Qualidades desejaveis
do coach

Credibilidade Integridade

Vontade de aprender e de
Humildade mudar

Qualidades
. desejaveis do cliente
Benevoléncia

(querer bem ao cliente) Experiéncia

Esforgo constante e

sincero para mudar )
Tacto relacional

Sinceridade (delicadeza no trato)




Realizado por alguém
da Organizacgéo

» Maior conveniéncia

» Maior oportunidade para

transformar o quotidiano

de trabalho em situacdes
Vantagens de aprendizagem

» Menor dispéndio de

recursos

» Coach conhece mais

profundamente a

organizagao e as

necessidades do cliente

Realizado por alguém
com experiéncia em
coaching, externo a

Organizacao

Cliente mais propenso
a “abrir 0 jogo”

» Enfoque mais
distanciado e objectivo
dos problemas

* Arelacdo nédo é
enviesada pelo
relacionamento anterior
O coach fornece novas
perspectivas para os
assuntos em discussao

Realizado por alguém
da Organizagéo

* O cliente pode sentir
reservas em expor
davidas e fraquezas

« Cliente e coach

Desvantag VoIl Partiiham os mesmos
pressupostos culturais

» Relacionamento anterior
pode interferir na relagéo
de coaching

Modalidades de Coaching #2

Realizado por alguém com
experiéncia em coaching,
externo a Organizagao

* Por desconhecimento
podem ser descurados
aspectos culturais
relevantes

» Coach incorre no risco
de ser interpretado como
alguém que nao
compreende a
organizacgao e o sector
* O processo é mais
dispendioso




Factores

Orientacdo para o desenvolvimento

—_—

Modalidades de é’bac]uhg #3

Formal

Orientacdo clara.

das competéncias e
comportamentos do cliente

Apoio

Medicdo dos resultados

Consciéncia gue as partes tém do
processo

Sessdes de trabalho

Os coordenadores facilitam e
proporcionam recursos.

Avaliados periodicamente.
Coach e cliente encaram-se
como parte de um processo

formal.

Agendadas, planeadas e
esquematizadas.

Informal

Orientagcdo pouco
especificada

Nao ha apoio
organizado

N&o é feita
N&o ha consciéncia

do processo

NEGNIEREEGET

casos practicos
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/
- Caso A - Contexto

* Coordenador de drea de restaurantes de fast-food. Surge no
seguimento de uma formacdo (assertividade e delega¢do)

¢ Perfil técnico e introvertido

* Pedido de ajuda melhor definido a partir de uma avaliagdo
360 graus

* Sessoes: 2 em 2 semanas aproximadamente

* Andlise do histdrico e da aprendizagem na formagao
* Muito focado em aspectos que nio se podem controlar
¢ O que os outros pensam durante a reuniao

¢ Se ndo consigo...que consequéncias? Muito resultado pouco
processo...

* Pouca delegagdo. Dificuldade em distribuir tarefas.
® Muito trabalho - desequilibrio vida/trabalho

* Comecou a disciplinar o pensamento

* Comegou a gerir melhor o tempo e a analisar as prioridades
com consequéncias benéficas para a delegacdo




Mmeses (avaliacbes dos colaboradores)

B 1%semestre M 22 semestre

80
65
60 e 59 59 60 57 59 58
I I | I I | I I I |
Capacidades Qualidade de Capacidades Capacidades Abordagem Quantidade Capacidades
técnicas trabalho interpessoais de ao Trabalho de trabalho de Lideranga

/ Comunicagdo /

 Contexto: 5 directores (“+actores”); industria; curso de
lideranca e trabalho de equipa; pouco receptivos a formagdo

e Sessdes : um programa variado... do tradicional ... a cozinha

« 1- Apresentacdo e avaliagdo de perfis comportamentais
MBTI

2 — Exercicio de trabalho de equipa em sala

» 3 - Exercicio de simulagdo das linhas de produg¢do (lego)
com “actores”

4- Cinco exercicios outdoor/indoor onde cada um teve o
seu momento de lideranga

6 - Follow-up: coaching colectivo

5 — Cozinha: organizar um jantar para cerca de 50 pessoas...
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e Politico

* Algo mediatico

* Pedido de ajuda definido a partir de uma situacdo de
fragilidade emocional, antecipacdo de momentos dificeis

* Via um amigo comum

¢ Falta de agressividade na comunicacdo; fadiga

¢ Continuamos a trabalhar...

¢ Grupo de actores/actriz em particular
e Vdrios actores mediaticos

* Pedido de ajuda definido pelo encenador a partir da
situacgdo de fragilidade emocional de um dos actores e a
peca de teatro iria previsivelmente esgotar...

* Assisti a todo o processo de constru¢do da peca teatral
® 10 semanas até a estreia

11



Caso D - Sessoes

» Andlise do histoérico (inclusive através dos media cor-de-
rosa)

¢ Identificacdo de uma problematica ndo susceptivel de ser
trabalhada em contexto de coaching

* Focamos trabalho na performance na peca e na profissao
(futuro)

* Muitos pensamentos interferentes com a tarefa
¢ Disciplinar pensamento
¢ Garantir apoio social nas 10+8 semanas

/ S T e

Caso E

e (antora
e Pedido resultou na sequéncia de um workshop

e Ascensdo muito rapida, ambicdo por carreira
internacional, recente situacdo de bloqueio
antes de uma actuagao (“stage fright”)
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Auto-monitorizacao

Data

Situacao

Cognigao

Emocao

Comporta

mento

Conse

quéncias

Como
Corrigir

1

2)

FLOW

Stage

Fright

27?7

IDENTIFICAR PADROES PESSOAIS..

Modelo de Passerela

Pedido surgiu de um contacto comum (o
agente da modelo é o agente de um dos meus
atletas)

-

Potencial para carreira internacional

Baixa percepcdo de auto-eficdcia e recente
situacdo de bloqueio antes de uma passagem

de modelos
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e 3° classificado em 2011 e 3° em 2012 no
Dakar — Motociclismo

e Trabalhamos desde o acidente que quase o
vitimou

e Do treino ao coaching...um pouco e tudo

/ﬁﬁéxﬁes #1

* Situacdes mais frequentes:

- Ajudar a manter o foco no que podem
controlar (para melhor controlarem as
emocdes) e assim melhorarem a capacidade de
tomada de decisdo (maior capacidade para as
mudangas quando necessario) - “circulo de
controle”,

- Gerir as relagdes interpessoais (competéncias
comunicacionais)
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Ref“’l)ggées #2

* Na nossa pratica:

e “Catch-as-catch-can consulting encounters”
(McCann, 2000) sdo uma realidade no desporto
de alta competicao mas também no coaching de
executivos, politicos, actores, ...

e “Estar acessivel sem estar no meio do
caminho!”

Sometimes

OBRIGADO! B Have to
PiC.

pedro@ispa.pt yourself

YoU just |

UP |

and |
CakRy On... |
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